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বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন
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িসে1মস এ2ড সািভ5েসস িবভাগ

6ারক ন7র: ১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩১.০০০১.২১.৩৯৭ তািরখ: 
১১ ?চA ১৪৩২ বBাC

২৫ মাচ5 ২০২৬ িD1াC

িবষয়: ADN International Gateway Limited এর অTUেল “International Internet Gateway (IIG)” এর
টXািরফ অTেমাদন *সেB।

সূA: ১) ADN International Gateway Limited (AIG) এর আেবদন।
২) িবিটআরিস’র 6ারক নং-১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩৭.০০০১.২২.২৩৫ তািরখঃ ১৭/০২/২০২৬ িDঃ।

IIG BW Slab Floor- Ceiling
(price/Mbps) in Tk.

1-5000 Mbps 160-210
5001-10000 Mbps 150-200
10001-25000 Mbps 140-190
25001-100000 Mbps 130-180
100001Mbps  & Above 120-170

 
উপযু5e িবষয় ও সূAf পAসমূেহর �*িhেত জানােনা যােj �য , সূAf-১ এর পেAর মাধXেম International Internet
Gateway (IIG) কায5lম পিরচালনা জm আপনার  *িতnান কতৃ5ক টXািরফ অTেমাদেনর জm আেবদেনর �*িhেত সূAf -২
নং পেAর শত5 �মাতােবক িনেpাe ‘ছক’ অTযায়ী টXািরফ, টXািরেফর শত5 এবং �সবা ও �সবার মান িনিsেত Grade of
Service (GoS) -এর অTেমাদন ‘ADN International Gateway Limited (AIG)’ এর অTUেল িনেদ5শlেম *দান
করা হেলাঃ
 

ADN International Gateway Limited (AIG)-এর IIG- টXািরফ
 

 
 
টXািরেফর শত5সমূহঃ
১) িব#আরিস’র লাইেস,ধারী সকল সরকাির/0বসরকাির International Internet Gateway (IIG) 8িত:ান সরকার ক<=ক
িনধ =ািরত 0সবার 0>ে? উেAিখত Cািরফ# জারীর তািরখ হেত 8াথিমকভােব ৫ (Kাচ) বছেরর জN িনধ =ািরত থাকেব এবং পরবতRেত নSন কের
Cািরফ িনধ =ািরত না হেল কিমশেনর অVেমাদনXেম তা বলবৎ থাকেব। তেব কিমশন বাজার চািহদা ও \াহক ]াথ = িবেবচনায় 0য 0কান সময় ইহা
পিরবত=ন করেত পারেব;
২) 0য 0কান bc িনধ =ািরত Floor & Ceiling এর মেg িবhমান থাকেব এবং ঢাকােত Floor ও ঢাকার বািহের Floor এবং
Ceiling এর মেg 8েযাজj হেব;
৩) \াহক 0সবা িনিlেত Quality of Service & Experience-0ক িবেবচনায় িনেয় 8িত# 0সবার মানদs িনধ =ারেণ িনuবিণ =ত
‘Grade of Service (GoS)’ বজায় রাখেত হেব;
৪) ১০ িজিবিপএেসর 0চেয় 0বিশ ভিলউেমর জN, 8েতjক# Xয় আেদশ সব =িনu ৬ মাস বহাল থাকেব উ} সমেয় 0কান ডাউন 0\েডশন করা যােব
না, তেব 0সবা সরবরাহকারী �jনতম আপটাইম (GoS অVযায়ী) সরবরাহ করেত �থ = হেল 0সবা \হনকারী (Client) তার আেগই সংেযাগ
িবি�� করেত পারেব;
৫) ৩০ িজিবিপএেসর 0চেয় 0বিশ ভিলউেমর জN, 8েতjক# Xয় আেদশ সব =িনu ১২ মাস বহাল থাকেব এবং উ} সমেয় 0কান ডাউন 0\েডশন করা
যােব না, তেব 0সবা সরবরাহকারী �jনতম (GoS অVযায়ী) সরবরাহ করেত �থ = হেল 0সবা \হনকারী (Client) তার আেগই সংেযাগ িবি��
করেত পারেব;
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৬) সকল ধরেনর 0সবা কিমশেনর অVেমািদত IIG পপ�েলা 0থেক সরবরাহ করা হেব।
৭) IIG নীিতমালার শত= নং- ১৪.০১ অVযায়ী সরকার ক<=ক অVেমািদত Cািরেফর আদেল সকল সরকাির এবং 0বসরকাির লাইেস,ধারী IIG
8িত:ানেক কিমশন হেত 8েয়াজনীয় Cািরফ অVেমাদন \হণ করেত হেব;
৮) IIG ক<=ক কিমশন হেত অVেমািদত Cািরফ চাট = িনজ] ওেয়ব সাইেট 8কাশ করেত হেব এবং অVেমািদত 0সবা বা Cািরফ- এ 0কান 8কার
পিরবত=ন বা সংেযাজন করা যােব না;
৯) Cািরেফর বািহের অVেমাদন �তীত 0কান 0সবা/08াডা� পিরচালনা করেল বাংলােদশ 0টিলেযাগােযাগ আইন অVযায়ী উ} 8িত:ােনর িব�ে�
কিমশন আইনাVগ �ব�া \হন করেব;
১০) \াহক অিভেযাগ (#েক#ং না�ার সহ) �ততার সােথ সমাধান করেত হেব, \াহক ক<=ক 0কান অিভেযাগ 8া� হেল িব#আরিস 8েয়াজনীয়
আইনাVগ �ব�া \হন করেব এবং \াহক অিভেযাগ ও অিভেযাগ সমাধােনর ত� কমপে> ছয় (৬) মােসর জN সংর>ণ করেত হেব।
Grade of Service (GoS)
GRAD
E

Quality of Service (QoS) Quality of Experience (QoE)

A

Multiple Upstream redundancy Up Time : 99.9%
PoP with Multiple NTTN path
redundancy Down Time : Maximum 526 minutes a Year

24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM): Dedicated
Client’s Login to Customize Report Penalty to operator against GoS

B

Upstream redundancy Up Time : 99.00%

PoP with NTTN path redundancy Down Time : Maximum 5,256 minutes   a
Year

24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM): Dedicated
Customized and monthly report Penalty to operator against GoS

C

Upstream redundancy Up Time : 98.00%

PoP with NTTN path Down Time : Maximum 10,512 minutes  a
Year

24/7/365 NOC and Care Service Key Account Manager (KAM)
Templated Monthly Report to Client Penalty to operator against GoS

NOTE :  Any interruption due to failure of NTTN, Submarine or DOT devices (ie. DPI) will be
excluded from this uptime.
 

২৫-০৩-২০২৬
কাজী �মাঃ আহসাTল হাবীব িমথুন

উপ পিরচালক

Managing Director, ADN International Gateway Limited (AIG)।

6ারক ন7র: ১৪.৩২.০০০০.০০০.৬০০.৩১.০০০১.২১.৩৯৭/১ (৩) তািরখ: 
১১ ?চA ১৪৩২ বBাC

২৫ মাচ5 ২০২৬ িD1াC

সদয় �াতােথ5/�াতােথ5 (�জXnতার lমাTসাের নয়):
১। মহাপিরচালক, ইি�িনয়ািরং এ2ড অপােরশ� িবভাগ, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন।
২। পিরচালক, অথ5, িহসাব ও রাজ� িবভাগ, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন এবং
৩। �চয়ারমXান এর একা� সিচব, �চয়ারমXান এর দ�র, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন।
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২৯-০৩-২০২৬
�মাঃ মিশউর রহমান

িসিনয়র সহকারী পিরচালক
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